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Бриф на SERM
Заполненный вами бриф на SERM поможет нам рассчитать стоимость и сроки проведения работ.

	Контактная информация

	Наименование организации:
	

	Контактное лицо и должность:
	

	Телефон и Эл. почта:
	

	Деятельность компании

	Направление рода деятельности компании:
	

	Опишите вашу компанию, продукт или услугу:
	

	Позиционирование (ценовой сегмент):
	

	Задачи SERM

	Текущая ситуация с репутацией, негатив:
	- нет негатива

- точечный негатив

- незначительный негатив

- легко обнаруживаемый негатив

- значительный негатив

- заказной характер негативных материлов

	Текущая ситуация с репутацией, позитив:
	- нет позитива

- точечный позитив

- незначительный позитив

- легко обнаруживаемый позитив

- значительный позитив

	Описание задачи/проблемы:
	

	Цели проекта:
	Например: увеличение позитивного репутационного поля, нивелирование негатива и т.д.

	Каналы коммуникации:
	Facebook (да /нет) 
Vkontakte (да / нет)

Odnoklassniki (да / нет)

Twitter (да / нет)

Instagram (да / нет)

другое

	Опишите целевую аудиторию компании или продукта:
	Пол:

Возраст:

Регион проживания:

Уровень платежеспособности:

Занятость:

Интересы:

Где ЦА проводит время: 

Кто оказывает влияние:

Кто является авторитетом:

Есть ли исследования ЦА?

	Ваши конкуренты:
	

	Ваши конкурентные преимущества:
	

	Ваши недостатки:
	

	Региональность компании или продукта (вся Россия / конкретный регион):
	

	Дополнительная информация и рекомендации:
	

	Опыт SERM

	Когда вы начали работать с репутацией в интернете?
	

	Какие ставились цели?
	

	Какие результаты были достигнуты?
	

	Довольны ли результатом, почему?
	

	Текущее репутационное поле

	Стратегия коммуникации с целевой аудиторией:
	Есть / нет

	Наружная реклама, тв, радио:
	

	Условия заключения контракта

	Срок подготовки предложения:
	

	Дата начала проекта:
	

	Дата окончания проекта:
	

	Бюджет проекта:
	

	Дополнительные пожелания:
	


Спасибо за заполнение брифа! Отправьте заполненный бриф на hello@sobakus.ru

